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Sisus — Statens institut for
sarskilt utbildningsstod — har
regeringens uppdrag att arbeta
fram ett nationellt program for
kompetensutveckling for ett
battre bemotande av manniskor
med funktionshinder. Bemo-
tandeuppdagets uppgift ar att
berora, ge insikt, kunskap och
forstaelse om hur personal 1
offentlig verksamhet beméter

manniskor med funktionshinder.

Bemotandet av manniskor med funktionshinder i tand-
varden har dven uppmirksammats. Sisus har darfor
beviljat stimulansmedel till ett projekt som har resulte-
rat 1 denna bok och i ett utbildningsmaterial.

Lilla Bemotandeboken vinder sig till tandvards-
personal och vill med humor och virme f6rmedla
vad personer med funktionshinder kan uppleva i
kontakten med tandvarden. Boken ir tinkt att
stimulera till samtal och reflektion och inspirera
till ett gott bemotande.

“Ett bra bemotande ar hogst sannolikt
symtomlindrande och skapar trygghet.”

(ur C-M Stolt: Medicinen och det manskliga. 2003)
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Om bemdétande av patienter
med funktionshinder i tandvarden



Tack till alla er som generost delat med
er av era erfarenheter och gjort den har
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Lilla Bemotandeboken ar ingen instruktions-
bok, utan har mélet att ge inspiration och
lust att 6ka kvaliteten 1 motet med patienter
som har funktionshinder. Vi hoppas dess-
utom att Lilla Bemotandeboken ger dig
nagra igenkinnande leenden och glada
skratt. Det har vz fatt!

Goteborg i januari 2004

Bitte Ahlborg, Bo Alborn, Johanna
Norderyd och Elisabeth Wallenius




Bemotande av patienter med
funktionshinder i tandvarden

SISUS - Statens institut for sarskilt utbildningsstod —
har regeringens uppdrag att verka f6r 6kad kompetens
kring bemoétande av personer med funktionshinder.
Aven bemétandet inom tandvirden har aktualiserats
genom ett projekt 1 samverkan mellan:

e Riksforbundet Sillsynta diagnoser

® Mun-H-Center

e NFH - Nordisk forening f6r Funktionshinder
och oral Hilsa, svenska sektionen

Projektets mal ir att all tandvardspersonal ska upp-
mirksamma och forstd de svarigheter som personer
med funktionshinder kan uppleva i kontakten med
tandvdrden och dirigenom forbittra sitt bemotande.

For att fa underlag till denna bok har en rad moten
genomforts dar alla kategorier av tandvardspersonal,
personer med olika funktionshinder, anhoriga och
assistenter har ingatt. Citat fran dessa moten har an-
vants 1 boken, som illustrerats av Gunilla Dahlgren.

Den samlade dokumentationen ligger dven till

grund for ett utbildningsmaterial, tinkt att kunna
anvandas pad klinikméten och vid personalutvecklings-
arbete. Utbildningsmaterialet ir tillgangligt pa
Mun-H-Centers hemsida: www.mun-h-center.se



Patienten skall alltid
vara i centrum

”Alla moten dr viktiga — vi vill motas med
respekt dven 1 tandvarden.”

o0
”Som forilder till ett barn med funktions-
hinder uppskattar jag nir barn i férsta hand
far vara barn och i andra hand barn med
funktionshinder. Jag ogillar niar man tror att
mitt barn inte har samma behov som andra
barn.”

o0
“Jag gar nu pa en liten klinik, dir jag ar
kind av alla. Det ar trevligt att alla hilsar
nar de gar forbi.”
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Ha forstaelse for
patienternas speciella
livesituation

“Det dr viktigt att sitta sig in 1 patienternas
situation for att ha forstielse for deras behov.”

0

>

”Det dr oerhort tidskriavande att ha funk-
tionshinder. Jag har snidva marginaler for allt
1 mitt liv. Vardagen ir anstringd och att skota
tinderna kan vara besvirligt. Det finns inte
ork och s blir resultatet ett evigt daligt
samvete.”

20
”Att 3 vinta linge 1 vintrummet kan vara
speciellt besvirligt for mig och min foljeslagare
pa grund av mitt funktionshinder. Speciellt
om man inte blir upplyst om forseningen.”
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”Det ar viktigt att patienten far tidlappen
1 handen, iven om man vet att han inte kan
hantera den nya tiden. Man maste dnda ofta
ringa pa morgonen for att piminna om
tiden samma dag.”

o0
”En patient med funktionshinder kan
exempelvis siga:
— Jag kan inte komma den tiden, for da ska
jag rida.
Det kan vara vildigt hogt prioriterat for
den hir patienten att rida. Det dr inte vi
som tandvardspersonal som ska bestimma
vad som dr viktigt.”

X0
”Kom ihdg att tandlikarbesoket kanske ar

ett av tio besok inom varden for mig denna
vecka.”
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Lat ingen kdnna att
de ar till besvar

”Min tandlikare har alltid tid for mig.
Han ir flexibel och empatisk. Han ir ett
jattestod.”

o0
”Jag gar numera hos en forstdende tand-
likare som plockar fram kuddar och donar
och fixar. Den forra tandlikaren talade
aldrig om vad han skulle gora. Han brydde
sig inte om hur jag satt eller ldg. Det verkade
som om han bara ville ha behandlingen
snabbt avklarad, sd att han slapp mig.”

&0

“Jag behover intyg och ansdkningar, som
forsikringssystemet kriver. Tandlikaren

kanske tycker att det tar for lang tid och

ger for liten inkomst?”

&0

”Det dr skont att kidnna sig vilkommen,
trots att man sjilv upplever att man ir en
belastning.”
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Tala aldrig over
patientens huvud

”Det finns risk att man behandlar vuxna
personer med funktionshinder som om
de var barn.”

X0
”En gang hade jag och min skoterska ett
privat samtal 6ver huvudet pd en patient
med funktionshinder. Efterdt sa patienten
lite forsynt, att han egentligen inte var sa
intresserad av vad vi hade gjort under
helgen. Vi skimdes!”

X0
”Man bor alltid vinda sig till patienten och

prata med henne, dven om hon har svart att
kommunicera eller forstd.”
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”Nir jag ar ledsagare har jag markt att de
flesta pratar med mig, istillet f6r med den
det ber6r.”

30
“Jag upptickte att personalen pa tand-
kliniken behandlade min son som om han

inte férstod. Man pratade inte till honom,
utan man pratade om honom.”
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Vaga fraga

>Odmjukhet ir att inse att man inte forstr
allt. Nir ndgon vigar visa detta ger det mig
storre trygghet dn nir jag triffar personer,
som siger att de kan och vet bast.”

oo
“Jag uppskattar, nir man ser att foraldrar
och personal har olika kompetens och att

man kompletterar varandra, inte kon-
kurrerar.”

o0
”Det dr synd att personalen inte alltid
lyssnar till vad vi fordldrar har att sdga.
Det kan exempelvis bara vara en liten detalj,
som skulle ha gjort att behandlingen funge-
rat. Jag upplever att de inte tar mig pa
allvar.”
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”Ibland vet vi inom tandvérden inte till-
rackligt om vara patienter. Det dr en fordel
om vi ocksa tar reda pa lite om deras bak-

grund och fir en helhetsbild.”

o0
“Jag kanner till en tandlikaren som nir
hon ska behandla vissa barn med funktions-
hinder forst traffar foraldrarna utan att
barnet iar med. Hon later dem beritta om
sitt barn — vad han eller hon kan och inte
kan, vad det finns for problem, vad barnet
ar radd for. Detta gor det sedan littare for
tandvardspersonalen att mota barnet pa
ratt satt.”
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Anpassa behandlingen
till patienternas forut-
sattningar

“Jag gar pa specialisttandvirden med min
dotter som har flerfunktionshinder och grav
utvecklingsstorning. Nir hon inte ville sitta
1 behandlingsstolen for att bli undersokt satte
sig tandlakaren pa golvet och la hennes huvud
i sitt knd. D3 gick det hur bra som helst.”

o0
”Jag, som har en ovanlig diagnos, har bara
goda erfarenheter av det bemotande som jag
fatt av tandvardspersonalen dnda sedan jag var
liten. De har alltid haft stor forstielse for mitt
funktionshinder. De har aldrig hissat och siankt
behandlingsstolen hur som helst, utan jag har
alltid varit vil forberedd och fitt ordna
sittandet sd att det fungerat bast.”
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“Det ar viktigt att forsoka utga fran patien-
ternas formaga att klara av saker, istallet for
att se vad de inte klarar.”

o0
“Jag tinker pd patienter med utvecklings-
storning. Man far kanske inte si manga
chanser, sa man maste ga varligt fram.
Vara 6dmjuk. Lyssna. Det tycker jag ar
kul — en utmaning! Vara n6jd med ett
litet framsteg 1 ritt riktning.”

o0
”For personer med funktionshinder dr det
extra angelaget att fa triffa samma tandvards-
team sd langt det ar mojligt.”

o0
”Det ar sarskilt viktigt att fa ett gott be-
motande nir man ar radd.”
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Ge patienterna den
tid de behover

”Ett bra bemotande tar inte lingre tid och
det l6nar sig dessutom 1 lingden!”

o0
“Jag uppskattar nir tandlikaren kommer ut
1 vantrummet och ger mig ett personligt val-
komnande.”

o0
”En ging nir jag satt 1 behandlingsstolen
konsulterade min tandlidkare en kollega.
Han kom in och utan att ens presentera sig
gick han direkt fram och tog i min mun och
tittade. Jag kinde mig mycket upprord och
krankt!”

o0
“Produktionstinkande kan gora att man
har svart att vixla ned till det tempo som
patienten behover. Det ar ju faktiskt manni-
skor och inte maskiner vi jobbar med.”
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Yar inte radd

”Minniskor som méter personer med funk-
tionshinder kan reagera pa olika sitt, ibland
med ridsla eller olust.”

o0
”Nir det giller bemotandet av patienter med
psykiska storningar, sd tror jag att manga vard-
givare dr radda. Det finns mycken okunskap
och ridsla. Man vet inte hur man ska gora.”
o0
”Forstir man funktionshindret, s vet man
battre hur man skall tackla situationen och da
ar det inte sd konstigt. Kommer det in ndgon
som beter sig avvikande, blir man nog ganska
stilld om man inte har kunskap.”

X0
”Moderna forildrar har hoga krav pa mig
som tandldkare. De kan mer dn jag om sitt

barns funktionshinder och jag maste erkinna
att detta ibland gor mig osiker.”
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Kunskap ger trygghet

”Min tandhygienist har alltid min journal
aktuell och frigar mig dessutom hur jag har
det just nu, innan hon tittar mig i munnen.
Det borde fler gora.”

o0

”Sjukdomen péaverkar alla funktioner hos
min son. Det ar viktigt att alla som skall
hjilpa honom kinner till helheten.”

o0
*Jag ar forilder tll ett barn med funktions-
hinder och jag vill att man pa tandkliniken dr
forberedd nir vi kommer dit. Tryggheten ir
att tandlakaren liser pa. Det dr bra nir det
finns nedskrivna rutiner och vardprogram,
sa att saker som dr viktiga inte blir bort-

glomda.”

&0
”Det racker inte att bara vara snall — man
maste ocksa vara professionell.”
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Nei. vi fan imgom. romp.
?//ém {@ma&/m

hallaren .
Detgin sata sa.
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Tillganglig tandklinik
unhderlattar

”Jag kunde inte komma in genom huvud-
entrén utan fick gd in bakvigen. Man vill
halla sig vil med den som ska hjilpa en och
darfor haller man tyst om den hir krink-
ningen. Man vill ju inte bli betraktad som
en jobbig person.”

o0
”Skotrum brukar bara finnas for sma barn -
men sedan tycker man tydligen att behovet
att byta blgjor inte finns mer. Det dr inte
roligt att behova ligga sin stora dotter pa
ett golv 1 en trdng toalett.”

o0
”Klinikens tillganglighet och personalens
forstaelse for funktionshinder hinger
vildigt nira ithop.”
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”Behandlingsstolen passar inte min kropp
och darfor ar det sa skont att tandlikaren
nu har skaffat extra kuddar som gor att jag
kan ligga tryggt och slappna av.”

o0
”Nir vi byggde om kliniken fick vi en tak-
lift och den anvinds jittemycket. Jag fattar
inte hur vi klarade oss utan den!”

o0
”Viktigt att det finns bra parkeringsmoj-
ligheter.”

o0
”Forutom behandlingskuddarna dr det fak-
tiskt de sma hjdlpmedlen vi anvinder mest,

till exempel okrossbara munspeglar, bitstod
och munvinkelhillare.”
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,,Vad ar ett bra bemétande? Hur
skall man géra? Kanske handlar det
helt enkelt om att kunna se sig sjalv

i den man moter. Se att hir finns inte
bara en horselskadad, en utvecklings-
stord eller en blind person, utan fak-
tiskt en student, en tonarsflicka eller
en smibarnsmamma.

Vad ir da viktigt for att tillvaron ska
fungera? Vad skulle jag ha behovt?
Hur skulle jag vilja att andra métte
mig? Vad ir det egentligen f6r behov
som forenar oss alla, oavsett om vi

har funktionshinder eller inte? ,,

Ann Jonsson

Ur: Om bemétande av minniskor med funk-
tionshinder. Ett nationellt program for att 6ka
kompetensen om bemétande. Sisus 2003.
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